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l’affidamento del servizio di gestione dei servizi bibliotecari della biblioteca civica 

Costituisce oggetto del presente Capitolato Speciale d’Appalto (di seguito definito Capitolato) l’affidamento 

l’Area

L’appalto ha lo scopo di consolidare e sviluppare i servizi bibliotecari di pertinenza della Stazione Appaltante 

–

– DURATA DELL’APPALTO

durata dell’affidamento è stabilita in tre annualità, con decorrenza dal 01/
dell’opzione 
dell’amministrazione, per un periodo di ulteriori 24 mesi.

La durata del contratto potrà essere oggetto di proroga tecnica, ai sensi dell’art. 120, comma 11 del D.Lgs n. 

– VALORE DELL’APPALTO

€ 

orario medio stimato in €23,27

€ 22,33 € 24,54

€ 18,20 € 22,00

l’applicazione del medesimo garantisca ai dipendenti le stesse tutele di quello indicato dalla s
in riferimento all’art. 11, c. 3 del D.Lgs, n. 36/2023.
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–
(attività rientranti nell’ambito gestionale /esecutivo) e in parte soggetto ad IVA al 22% (attività di promozione 

€ –

€ 

L’importo degli oneri per la sicurezza da interferenze è pari a €

– MODALITA’ DI EROGAZIONE

dell’Area Cultura Sport Turismo, al quale l'appaltatore farà riferimento per quanto concerne gli aspetti tecnico

informazioni di primo orientamento dell’utenza e prima informazione al pubblico, con particolare riferimento 

anche l'aiuto all’utenza nella ricerca dei materiali documentali collocati a scaffale. Le attività di reference, 

gestionale adottato, nell’ultima versione resa disponibile dal fornitore; 

raccolta dei “desiderata” (richieste d'acquisto degli utenti) e delle proposte ed esigenze degli utenti; 
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mediante l’utilizzo delle procedure SBN e l’applicativo Erasmonet. Si informa 

L’ all’art.

Responsabile dell’esecuzione

Responsabile dell’esecuzione
funzionamento e l’eventuale fabbisogno di attrezzature e materiali, collaborare alla programmazione degli 
acquisti coordinati dei materiali documentari, provvedere all’elaborazione dei dati statistici dei servizi di 

ali sull’attuazione delle attività affidate, da presentare all’Area

monitoraggio della sezione “Biblioteca” all'interno del sito istituzionale del Comune, 
uffici comunali per l’aggiornamento dello stesso;

apertura e chiusura dei locali della biblioteca, con particolare attenzione all’impianto di illuminazione, 

durante le ore di apertura al pubblico dovrà essere garantita un’adeguata vigilanza, per il corretto uso del 
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in accordo e con l’autorizzazione del Responsabile dell’Area

• presentazione di libri con particolare riferimento alla produzione editoriale del territorio; 

• letture animate ad alta voce, anche web, video o altri supporti telematici; 

• attività e laboratori per bambini, ragazzi e adulti per promuovere l’aggregazione e socializzazione

•

• attività di alfabetizzazione informatica; 

• mostre e esposizioni

•

Collaborazione sul territorio per l’attuazione del progetto Nati per Leggere in accordo con il sistema bibliotecario 

– MODALITA’ DI ESECUZIONE 

Ai fini dell’esecuzione dei servizi di cui sopra, si precisa che l’ubicazione della Biblioteca è in viale Bramafam 17.

e operativa, con l’assunzione dei rischi che l’esecuzione del presente appalto comporta, organizzando il proprio 
personale secondo criteri orientati all’efficienza, all’efficacia dei servizi erogati. È inteso che per l’esecuzione dei 
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–

Al fine di valorizzare la fruizione e l’uso di tutte le risorse e le opportunità che la biblioteca offre e per venire 
incontro alle esigenze di tutte le fasce d’utenza, la biblioteca è aperta al pubblico per 

– –

dell’Amministrazione Comunale sulla base delle esigenze del servizio verso l’utenza.

L’Amministrazione ede l’apertura della Biblioteca anche per le seguenti attività:

ecc… volte l’anno
volte l’anno

–

biblioteconomici necessari all’espletamento del servizio.

–
–
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–

occasione dell’attività espletata, pena l’applicazione delle sanzioni penali previste in caso di violazione ed il 
risarcimento dei danni eventualmente patiti dall’Amministrazione.

La Ditta dovrà provvedere all’immediata sostituzione del personale per qualsiasi motivo assente, nonché di 
quello ritenuto dall’Amministrazione Comunale non idoneo allo svolgimento del servizio, fermo restando il 

Responsabile dell’esecuzione

accidentale dovesse accadere nell’espletamento del servizio, compresi i danni o le sottrazioni dei 

Responsabile dell’esecuzione

segnalino tempestivamente al Responsabile dell’esecuzione del contratto eventuali cause di forza 

dell’offerta, degli obblighi connessi alle disposizioni del D.Lgs. n. 81/2008 in materia di sicurezza e protezione dei 

Al fine di garantire i livelli occupazionali esistenti, ai sensi dell’art. 
principi dell’Unione Europea, troveranno applicazione le disposizioni previste dalla contrattazione collettiva 

l’organizzazione di impresa. L’Appaltatore ha l’obbligo di rispettare integralmente il CCNL di miglior favore ed 

Di seguito si riportano i dati forniti dall’appaltatore uscente, relativi al personale addetto al servizio di biblioteca.
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–

– –

La ditta appaltatrice deve inoltre, uniformarsi a tutte le norme e procedure emanate dall’Amministrazione, in 
particolare al DUVRI di cui all’art. 26 del D.Lgs. n. 81/2008 s.m.i., che indica le misure adottate per eliminare o, 

dall’Amministrazione, anche su proposta della ditta appaltatrice.

e nel corso dell’esecuzione del servizio al fine di consentire all’Amministrazione di aggiornare il 

nell’eseguire il servizio, la stessa, entro il tempo massimo di 30 giorni dalla data di effettivo inizio del servizio, 
dovrà redigere il proprio documento di valutazione dei rischi, alla luce del quale deve provvedere all’attuazione 

obbligata all’osservanza e all’adozione di tutti i provvedimenti e le cautele necessarie a garantire 
l’incolumità dei propri lavoratori e di terzi, evitare danni di ogni specie, sollevando nella forma più ampia 
l’Amministrazione comunale da ogni responsabilità civile e penale;

istruito sul lavoro da svolgere, sulle modalità d’uso di ausili e attrezzature, nonché informato sulle norme di 
sicurezza generali e speciali per l’esecuzione dei compiti affidati;

eve comunicare entro l’inizio del servizio i nominativi dei soggetti da considerare datore di lavoro e 

In considerazione della durata dell’appalto il costo del servizio potrà essere aggiornato, ai sensi dell’art. 60 del 

ento dell’importo complessivo e operano nella misura dell’ 80 per cento della 

indici sintetici elaborati dall’ISTAT: gli indici dei prezzi al consumo, dei prezzi alla produzione dell’industria e dei 

il periodo di sospensione del servizio, l’appaltatore non avrà nulla a pretendere.

responsabilità diretta o indiretta dell’appaltatore, non si procederà all’applicazione di penali, purché detta 
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dell’impossibilità dell’esecuzione del servizio. In ogni caso il Comune non sarà tenuto a pagare quanto 

ulteriori prestazioni, gli ampliamenti e le relative modalità esecutive, offerte dall’impresa aggiudicataria in sede 

L’appaltatore dovrà svolgere i servizi di cui al presente capitolato con organizzazione dei mezzi necessari e 
gestione a proprio rischio, ai sensi dell’art. 1655 C.C.. L’appaltatore, nell’ambito della propria autonoma 

confronti del personale impiegato per l’espletamento del servizio e controllerà le modalità di svolgimento delle 

L’impresa appaltatrice risponde di ogni forma di danneggiamento, furto, mancata restituzione dei beni e dei 

L’appaltatore dovrà dotare il proprio personale di quanto necessario per lo svolgimento delle attività richieste, 

In particolare, il personale dell’impresa appaltatrice è tenuto a 

•

•

•

l'esclusiva responsabilità e a totale rischio di quest’ultimo. 

L’appaltatore è sottoposto a tutti gli obblighi risultanti dalle disposizioni legislative e regolamentari vigenti in 

L’appaltatore è tenuto ad osservare le disposizioni vigenti in materia di sicurezza del lavoro, di igiene del lavoro e 
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La Ditta aggiudicataria del servizio, almeno 5 giorni lavorativi prima dell’avvio del servizio provvede a:

•
responsabile dell’esecuzione del servizio

• trasmettere l’elenco nominativo di tutto il personale che opererà per l’espletamento del servizio ed i relativi 

requisiti previsti dall’art. 

riportare per ciascuna esperienza il tipo di attività svolta ed il periodo di svolgimento. L’Amministrazione 

chiedere, in caso di non veridicità degli stessi, l’applicazione delle sanzioni previste dalla legge. Tale 

. Adempimenti preliminari all’avvio del servizio

•

emergenza/evacuazione, in relazione all’attività che si va a svolgere, con l’indicazione del preposto alla 

•
• dimostrare di essere in possesso, prima dell’avvio del servizio, della polizza per 

responsabilità civile di cui all’art. 1
• costituire idonea garanzia definitiva per l’importo e con le modalità di cui all’art. 

La Ditta dovrà indicare all’Amministrazione Comunale, prima dell’inizio del servizio, una propria sede operativa o 

3. Adempimenti successivi all’aggiudicazione

a fornire all’Amministrazione Comunale un dettagliato programma di attività definito su base annuale e 

dichiarato nel progetto tecnico presentato in sede di gara ai fini della valutazione dell’area qualità.

servizio, dovrà assicurare l’espletamento dei seguenti compiti:

• controllare l’andamento del servizio promuovendo il suo adattamento alle esigenze intervenute in corso di 

• coordinare l’attività degli operatori;
• dell’esecuzione

•

• assicurare lo svolgimento di tutte le attività che la stessa ha previsto nell’ambito dell’offerta tecnica 

•
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L’appaltatore userà la massima diligenza nell’espletamento del servizio, in questione.

prestato dal suo personale nel corso dell’espletamento del servizio ed in conseguenza del servizio medesimo, 
potrà derivare all’Amministrazione Comunale, agli utenti del servizio, a terzi e a cose.

A tal fine, l’appaltatore dovrà stipulare le seguenti polizze assicurative:

er la copertura dei danni eventualmente causati durante l’esecuzione dell’appalto, la Ditta aggiudicataria 

l’Amministrazione Comunale, con riferimento al servizio in questione, con massimale per sinistro non 
inferiore a € 

ria potrà dimostrare l’esistenza di una 

Responsabilità civile verso prestatori d’opera (R.C.O.) per un massimale non inferiore a .000.000,00 € per 
sinistro con il limite per persona pari ad € 250.000,00, a copertura di tutti i danni, infortuni o altro che 

L’esistenza delle polizze di cui ai commi precedenti non libera l’appaltatore dalle proprie responsabilità avendo 

Copia conforme all’originale della polizza assicurativa specifica o della appendice di polizza di cui ai commi 
precedenti dovrà essere consegnata all’Amministrazione Comunale prima della stipula del contratto e comunque 
al massimo entro il giorno precedente l’avvio del servizio, a pena di decadenza dell’appalto e con la conseguenza 
dell’incameramento della garanzia provviso

Responsabile dell’e

dall’Amministrazione Comunale.

all’art. n.

CONTROLLO SULLA QUALITA’

L’esecuzione a regola d’arte sarà valutata anche tenendo conto dell’indice di gradimento dell’utenza, del 
Consiglio di Biblioteca, nonché dall’andamento, con eventuale progressione, dei dati statistici relativi alle attività 

– – –
– –
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fattura, subordinatamente alla constatazione di avvenuta regolare fornitura e all’acquisizione di regolare DURC.

possibilità per l’Amministrazione Comunale di applicare le penali o di risolvere il contratto, successivamente 
alla data di notifica della comunicazione scritta delle decisioni adottate dall’Amministrazione, dopo aver 

Nel caso in cui le prestazioni oggetto dell’appalto vengano svolte in maniera imprecisa, non accurata o non a 
regola d’arte e comunque in maniera non conforme a quanto previsto dal presente Capitolato, 
l’Amministrazione Comunale provvederà ad inviare formale lettera di contestazione

Ove, in esito al procedimento di cui al comma precedente, siano accertati da parte dell’Amministrazione 

l’Amministrazione Comunale si riserva di irrogare una penale rapportata alla gravità dell’inadempimento sotto il 
profilo del pregiudizio arrecato al regolare funzionamento del servizio e del danno d’immagine provocato 
all’Amministrazione stessa, oltre che al valore delle prestazioni non eseguite o non esattamente eseguite, salvo il 

• itardo nell'inizio (o anticipata chiusura) del servizio al pubblico: € 50,00 per i primi 15 minuti di ritardo, € 
100,00 dai 15 ai 30 minuti, € 150,00 dai 30 ai 45 minuti. Dopo i primi 45 minuti di ritardo la penale assomma 
a € 500,00, che equivale alla penale per l’eventuale soppressione ingiustificata del servizio di un’intera 

• ancata catalogazione annuale dei documenti previsti nel Capitolato: € 50,00 per ciascun documento 

• ancati servizi di trasporto dei materiali documentari da e per il Servizio Bibliotecario Territoriale: € 200,00 

• ipetuti e verificati errori nella ricollocazione dei materiali librari e documentari: € 50,00 per ciascuna opera 

provvedimento con cui sia stato disposto l’incameramento della cauzione viene comunicato all’Aggiudicataria
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provvedervi d’ufficio con proprio personale o ricorrendo a terzi, con spese a totale carico dell’impresa 

L’esecuzione d’ufficio delle prestazioni oggetto del presente appalto dovrà essere sempre preceduta da formale 

l’Aggiudicataria non faccia pervenire all’Amministrazione Comunale le proprie controdeduzioni ovvero 

comunicazione dell’Amministrazione Comunale, quest’ultima potrà procedere all’immediato incameramento 
della cauzione definitiva ed all’esecuzione d’ufficio delle prestazioni rimaste non eseguite, con spese a carico 

l’Aggiudicataria

l’Amministrazione Comunale si riserva la facoltà di risolvere il contratto ai sensi del successivo art. 1

contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c., anche senza previa diffida, nei seguenti casi: 

•
• l’Aggiudicataria

• mancato rispetto delle disposizioni di legge circa la prevenzione degli infortuni, l’assistenza e la previdenza 
dei lavoratori impiegati nell’esecuzione del servizio oggetto di appalto;

• mancata reintegrazione della garanzia definitiva nel termine previsto dall’art. 1
• l’Aggiudicataria ai sensi dell’art. 2
• si verifichi frode nell’esecuzione del servizio; 
•
•

• quando le penali raggiungano il 10% (dieci per cento) dell’importo del contratto;
• sospensione e/o riduzione del servizio ascrivibili al comportamento dell’appaltatore; 
•
•

• servizi previsti all’art.
• manifesta incapacità nell’esecuzione del servizio appaltato
•

•

• “Tutela della Privacy”.

In caso di risoluzione del contratto, il Comune procederà all’incameramento della cauzione definitiva, salvo 

Resta salvo per l’impresa il diritto al pagamento dei compensi spettanti in ordine alle prestazioni utilmente 
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DECADENZA DALL’AGGIUDICAZIONE

appaltatrice decade dall’aggiudicazione qualora, prima dell’avvio del servizio, non si ponga in regola con 
l’adempimento stabilito nell’art. 1 relativamente alla polizza RCT, riservandosi in tal caso l’Amministrazione di 

ADEMPIMENTI ED ONERI A CARICO DELL’AMMINISTRAZIONE COMUNALE

L’Amministrazione Comunale provvederà a

che gli utilizzi siano in linea con i consumi storicizzati. L’Amministrazione in caso di ingiustificati aumenti dei 
consumi considerati, si riserva la facoltà di trattenere l’importo eccedente sul corrispettivo spettante al gestore. 

le spese per l’utilizzo dei locali e per la loro manutenzione

le spese relative all’acquisto di stampati e cancelleria per l’espletamento dei servizi erogati dalla 

dell’esatto adempimento degli obblighi contrattuali, con le modalità previste dall’art. 117 del D.Lgs. n. 36/2023, 
nella misura del 5% dell’importo contrattuale, ai sensi dell’art. 53, comma 4, del D.Lgs. n. 36/2023.

L’Amministrazione Comunale comunicherà alla Ditta aggiudicataria il luogo, il giorno, l’ora in cui dovrà trovarsi 
l’Aggiudicataria 

giustificato dall’Amministrazione Comunale, il giorno stabilito per ricevere la consegna, l’Amministrazione 
Comunale avrà senz’altro diritto di risolvere il contratto ed incamerare la garanzia versata. Resta comunque 
salvo il diritto al risarcimento degli ulteriori danni che l’Amministrazione abbia patito.

l’A
predetto giorno ogni responsabilità in merito all’esecuzione delle prestazioni, ai danni diretti ed indiretti al 
personale e alle cose a qualunque titolo coinvolti nell’esecuzione delle operazioni di cui trattasi, graverà 

applicate le penali di cui all’art. 1 “INADEMPIMENTI –
”.

dall’Aggiudicataria 
consegna, fatto salvo diversi accordi, l’Amministrazione Comunale potrà avvalersi della facoltà di risolvere 

aggiudicataria, procedendo contestualmente all’incameramento della cauzione definitiva da questa versata, 
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Non può essere affidata in subappalto l’integrale esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto nonché la 

L’aggiudicatario e il subappaltatore sono responsabili in solido nei confronti del Comune di Felino dell’esecuzione 

Per quanto non diversamente indicato si rimanda all’art. 119 del decreto legislativo n. 36/2023.

A carico dell’impresa che risulterà aggiudicataria del servizio graveranno le spese di bollo, i diritti e le spese di 

inderogabilmente posto a carico dell’Amministrazione appaltante. 

–

L’appaltatore ha l’obbligo di agire in modo che il personale incaricato di effettuare le prestazioni contrattuali 

L’appaltatore ha, inoltre, l’obbligo di trattare i dati personali di cui verrà a conoscenza nell’esecuzione del 

–

L’appaltatore è responsabile per l’esatta osservanza degli obblighi di segretezza anzidetti da parte dei propri 

dichiarare risolto di diritto il presente contratto, fermo restando l’obbligo, per l’impresa, di risarcire tutti i danni 

–
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